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Introduccion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
diariamente mueren mas de 3000 adolescentes, cifras
que anualmente se traducen en 1,2 millones de muertes
aproximadamente por causas que pudieron prevenirse;
la mayoria de muertes ocurre en zonas con economias
subdesarrolladas y de ingresos bajos del planeta, las
muertes son debidas principalmente por accidentes
relacionados con el transito, infecciones respiratorias y
eventos vinculados al suicidio (.

La adolescencia es una etapa de vulnerabilidad muy
vulnerable, en lo fisico, psicolégica como en lo social y
pueden influir en la salud actual y futura del adolescente,
esta wvulnerabilidad puede ser variable debido a la
influencia de factores bioldgicos, psicoldgicos, culturales,
socioecondmicos, politicos, étnicos y raciales .

El desarrollo de habilidades sociales, capacidad para
la resolucion de problemas y fortalecer la autoconfianza
de la persona, contribuye a la prevencion de problemas
relacionados con la salud mental, como los trastornos
de la conducta, de ansiedad, de depresion y trastornos
alimentarios, asi como otros comportamientos de riesgo,
vinculados a conductas sexuales, consumo de sustancias o
comportamiento violento®. El déficit de habilidades sociales
trae como consecuencia dificultades en el desarrollo de los
procesos cognitivos y el aspecto afectivo de la persona, y
por consiguiente afecta su salud mental “.

Los problemas de salud mental inician su aparicion
por lo general al final de la infancia e inicios de la etapa
adolescente, siendo la depresion la principal causa de
morbilidad en la etapa juvenil ®. Ser adolescente o joven
en la region de América Latina y el Caribe, significa afrontar
problemas relacionados con la pobreza, a la precariedad
laboral o la ausencia de redes de apoyo social que cuiden
su salud o garanticen su bienestar ©.

En América Latina y el Caribe, la poblacion joven representa
el 30% de la poblacion ©. En el Peru, el 13% de la poblacion
equivalente a 4 millones tienen entre 12 y 18 afios de
edad ™, el 31,3% de escolares adolescentes presentan
serias deficiencias en todo su repertorio de habilidades ©.
La adolescencia es un periodo critico para el desarrollo
individual y social en el que los jévenes enfrentan diversas
situaciones en la que ponen en juego su inteligencia
emocional y sus habilidades sociales ©, mientras que desde
un enfoque educativo y preventivo, representa un periodo
propicio para dar orientacién y consejeria en diversos
aspectos de la vida (9,

Considerando que en el pais, la salud mental del adolescente
es una prioridad para el sistema de salud nacional "), los
estudios sobre habilidades sociales han sido realizados
principalmente en adolescentes de instituciones educativas
y no se han reportado en adolescentes estudiantes de
instituciones preuniversitarias. Los resultados del estudio
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permitirian elaborar actividades de tutoria, psicopedagogia
y actividades que contribuyan a desarrollar una formacion
integral. Por lo expuesto, el objetivo del presente estudio fue
determinar el nivel de habilidades sociales en adolescentes
que estudian en un centro preuniversitario de Lima Norte.

Materiales y Métodos
Diserio

Estudio descriptivo y transversal. Se desarrollé en un centro
preuniversitario de Lima Norte.

Poblacién y muestra

Lapoblacion estuvo conformada porestudiantes adolescentes
entre 14 a 18 ainos de la Academia ADUNI. De un total de 105
aulas, para la muestra se tomo aleatoriamente ocho aulas del
ciclo anual con 480 estudiantes. La recoleccion de datos se
realizé en julio de 2018.

Variable de estudio

Habilidades sociales: Las habilidades o conductas
asertivas son un conjunto de respuestas verbales y no
verbales parcialmente independientes y situacionalmente
especificas, a través de las cuales un individuo expresa en
un contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos
preferencias, opiniones, derechos sin ansiedad excesiva
y de manera no aversiva (2, La falta de habilidades
sociales genera adolescentes muy pasivos, se aislan del
grupo, inseguros, NO expresan Sus emociones; por otro
lado, generan adolescentes violentos, usan la amenaza,
no saben respetar y tiene dificultades para controlar las
emociones (3.

Instrumento de medicion

Se utilizd la Escala de Habilidades Sociales (EHS), cuya
autora es Elena Gismero Gonzales de la Universidad
Pontificia Comillas de Madrid-Espafa. El instrumento esta
compuesto por 33 items, los cuales estan distribuidos en
6 dimensiones: Autoexpresion en situaciones sociales (8
items), defensa de los propios derechos como consumidor
(5 items), expresion de enfado o disconformidad (4 items),
decir no y cortar interacciones (6 items), hacer peticiones (5
items) e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
(5 items).

Cada item consta de 4 alternativas de respuesta: “No me
identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o0 no lo
haria” (1 punto), “No tiene que ver conmigo, aunque alguna
vez me ocurra” (2 puntos), “Me describe aproximadamente,
aunque no siempre actie asi o me sienta asi” (3 puntos)
y “Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la
mayoria de los casos” (4 puntos). Para la clasificacion de
habilidades sociales se considero nivel bajo (10-25), medio
(26-74) y alto (75-132).



Habilidades sociales en estudiantes preuniversitarios

Jaimes C et al.

La aplicacion puede hacerse de manera individual o colectiva,
pudiendo aplicarse a personas adolescentes y adultos. A
mayor puntuacion global, existe una mayor expresion de
habilidades sociales en la persona evaluada (2.

La Escala de Habilidades sociales fue validada mediante
jueces de expertos por Aroni y Ponce, obteniéndose una
validez de contenido de 86,4% (12). La validez estadistica fue
obtenida mediante las pruebas de adecuacién muestral de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO > 0,5) y prueba de especificidad
de Bartlett (p<0,001), ambos resultados confirman la
hipétesis de validez del instrumento. La confiabilidad del
instrumento se obtuvo mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach (0,853).

Procedimientos de recoleccion de datos

Antes del inicio de la recoleccidon de datos se tramitd la
autorizacion ante las autoridades de la referida Institucion
Preuniversitaria, también se solicitd la autorizacion del
padre o apoderado del adolescente menor de edad. La
técnica empleada fue la encuesta y se realiz6 en las aulas
de estudio, tomando un estimado de 25 minutos.

Analisis estadistico

Los datos obtenidos fueron ingresados a una matriz
elaborada en una hoja de calculo de Microsoft Excel y
exportados al IBM SPSS Statistics Base 24.0. Se realizod
el analisis descriptivo, calculandose las frecuencias
absolutas y relativas, y las medidas de tendencia central,
los datos fueron representados en tablas. Para el analisis
de la variable de estudio se utilizé la guia de instruccién de
Gismero (2,

Aspectos éticos

En el presente estudio se considerd los principios bioéticos
de autonomia, beneficencia, no maleficencia y de justicia.
Los participantes presentaron el consentimiento informado
firmado por los padres o apoderados.

Resultados

Participaron 480 adolescentes de ambos sexos con una
edad media de 16,85 afios (DE=0.81; Min: 14; Max: 18), el
52,1% (n=250) correspondieron al sexo femenino. El 73,8%
(n=354) vivian con sus padres, 24,8% (n=119) con familiares
y 1,5% (n=7) solos. (Tabla 1). Respecto a las habilidades
sociales, en la evaluacién global el 79,6% (n=382) obtuvo
una valoracién media, en cuanto a las dimensiones también
se encontré predominio del nivel medio (Tabla 2).

Discusion

En el presente estudio, los estudiantes preuniversitarios
revelaron habilidades sociales predominantemente de nivel
medio. Este resultado nos da dos lecturas, la primera es

Tabla 1. Informacion general de los estudiantes adolescentes
de un centro preuniversitario de Lima Norte

Informacion de los

participantes n i
Total 480 100
Sexo
Femenino 250 52,1
Masculino 230 47,9
Edad (afios)
14 3 0,6
15 21 4,4
16 118 24,6
17 240 50
18 98 20,4
Personas con quienes viven
Padres 354 73,8
Familiares 119 24,8
Solos 7 1,5

que, si no se dan intervenciones en el grupo con nivel de
habilidades sociales medio, estos no tendran un desarrollo
pleno en cuanto a su personalidad. Por otro lado, de hacer
intervenciones, podemos lograr elevar el nivel de habilidades

Tabla 2. Nivel de habilidades sociales de los estudiantes
adolescentes de un centro preuniversitario de Lima Norte

Habilidades sociales n %
Total 480 100
Global
Bajo 36 7,5
Medio 382 79,6
Alto 62 12,9
Dimensiones
Autoexpresion
Bajo 73 15,2
Medio 319 66,5
Alto 88 18,3
Defensa
Bajo 72 15
Medio 341 71
Alto 67 14
Enfado
Bajo 103 21,5
Medio 302 62,9
Alto 75 15,6
Decir no
Bajo 102 21,3
Medio 301 62,7
Alto 77 16
Hacer peticiones
Bajo 72 15
Medio 346 72,1
Alto 62 12,9
Iniciar interacciones
Bajo 106 22,1
Medio 308 64,2
Alto 66 13,7
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sociales, lo cual seria beneficioso para el desarrollo del
adolescente. Esto es corroborado por Torres Alvarez Maria
de Espania (" y Péres Arenas Maclovia ("% de Bolivia, quienes
en sus estudios evidenciaron que al implementar programas
bien disefiados de habilidades sociales, se puede elevar el
nivel del mismo, todo ello en beneficio de los adolescentes
y la salud mental de los mismos. En estos procesos de
fortalecimiento de las habilidades sociales, debe involucrarse
también a la familia, ya que esta se constituye en un espacio
de socializacién importante y los padres deben jugar un rol
importante como formadores y orientadores. En las escuelas
se debe de implementar condiciones como no saturar las
aulas de estudiantes y contar con infraestructura necesaria
para el trabajo del docente y tutor, esto favorece el trabajo
de los profesionales en beneficio del adolescente (®. Los
niveles bajos de habilidades sociales hacen mas dificil la
integracion del adolescente a la vida académica, afectando
su desenvolvimiento normal y aprendizaje (', asi mismo
puede verse afectada su salud mental ©.

El analisis segun dimensiones de las habilidades sociales,
en todas las dimensiones tuvo predominio del nivel medio.
La dimension autoexpresion esta referida a la capacidad
de una persona de poder expresarse y desenvolverse
de forma auténoma en diferentes escenarios sociales; al
respecto Peres ¥ sefiala que un programa de intervencion
institucional puede mejorar significativamente las habilidades
sociales en adolescentes.

En relacién con la dimensién defensa de los propios derechos
como consumidor, esta muy relacionada con el hecho de
ser un participe activo en la vida social, le permite ejercer
una ciudadania plena. Wagner y Oliveira ¥, de Brasil,
indican que el desarrollo de las habilidades sociales y sus
dimensiones, juegan un rol protector para el adolescente,
los aleja de conductas y comportamientos de riesgo como
por ejemplo el consumo de marihuana.

La dimensién expresion de enfado o disconformidad,
esta relacionada con la capacidad de tolerancia que debe
tener un adolescente, ese aspecto es fundamental para la
convivencia social. Gonzales Achata y Quispe Ticona (®en
Puno sefialan que la institucién formadora debe asumir un
rol protagdnico en el fomento de las habilidades sociales, en
ello, los docentes juegan un rol importante, por ello deben
ser capacitados permanentemente, de esa forma podran
sumarse y contribuir al fomento de las habilidades sociales
en los adolescentes.

En la dimensién decir no y cortar interacciones, Barrén('®
encontr6 que las adolescentes vulneradas que son
victimas del acoso escolar, no saben dar respuesta a estas
situaciones y se les hace dificil decir basta o no. Adolescentes
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