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Resumen

Objetivo: Describir el empleo del software educativo por los profesores de las asignaturas
Rehabilitacién | y 1l de Estomatologia. Materiales y métodos: Se realizé un estudio descriptivo,
transversal y observacional en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin desde septiembre
del 2019 a enero del 2020, con muestreo intencional no probabilistico que incluyé los ocho
profesores de las asignaturas Rehabilitacion | y 1. Como método tedrico general se empleo el
dialéctico ademas del histérico-légico, analisis-sintesis y la induccién deduccién. Como métodos
empiricos el analisis documental y la encuesta. El andlisis estadistico permitié procesar los
datos y presentar los resultados en frecuencia absoluta y por ciento. Resultados: El 50% del
total de los profesores emplea el software educativo en alguna de sus actividades docentes, seis
de ellos en el desarrollo de las clases. El 62,5% en el trabajo independiente y el 50% en las
clases taller, 87,5% orientan estudio independiente, 75% debaten contenidos, 62,5% motivan
a los estudiantes, y 50% promueven el trabajo en equipo, la realizacion de ejercicios y analisis
de imagenes. Conclusiones: La utilizacion de software educativo en el proceso de ensefianza
aprendizaje debe incrementarse para aprovechar las posibilidades que este recurso ofrece, para
asi contribuir a la independencia cognitiva y la construccion del conocimiento por los estudiantes.

Palabras clave: software educativo, rehabilitacion, programas informaticos, ensefanza,
aprendizaje, odontologia.

Abstract

Objective: Describe software educative using by Rehabilitation | and Il professors in dentistry
major. Materials and methods: An observational, cross, descriptive research was carried out
at medical university in Holguin, from September 2019 to January 2020, with no probabilistic
intentional sample that included eight professors of Rehabilitation | and Il signatures. Dialectic
was used as a theoretical method, besides logic and historic, analysis and synthesis and
induction and deduction. Observation, documental analysis and a questionnaire were the
empiric methods. Statistical analysis permit processing the information and showing the results
in percent and complete values. Results: 50% of the professors used educative software in
someone classes, six of them in the development. 62,5% of the professors using them in the
independent work, 50% in workshop classes, 87,5% direct independent study, 75% discuss
contents, 62,5% motivate and 50% promote team work, making exercises and viewing pictures.
Conclusions: Educative software using should increase to approach whole possibilities of these
resources, this is a way to contribute for knowledge independency in the students.

Keywords: educative software, rehabilitation, informatics programs, teaching, learning, dentistry.
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Introduccion

La Educacién Superior, en el siglo pasado, se apoyo en
un modelo de ensefanza determinado por las clases
magistrales del docente y la toma de apuntes por parte del
estudiantado como también por la lectura y la memorizacién
de textos antes de un examen. Actualmente, otro es el
contexto en el que se enmarca el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje (PEA) en la educacion superior, el estudiante
juega un papel activo y desarrolla en conjunto con el
docente un proceso matizado por recursos resultantes del
avance cientifico técnico ™.

La Declaracion del Milenio de la Organizaciéon para las
Naciones Unidas (ONU) y el Plan de Accién de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion reclama el
acceso e implementacion en todas las instituciones publicas
delusodelas Tecnologias de la Informaciény la Comunicacion
(TIC), y el establecimiento de politicas que promuevan estas
acciones. Establece como uno de sus objetivos, que segun
las circunstancias de cada pais, se adapten los programas de
estudio de cada nivel educativo al cumplimiento de las metas
de la sociedad de la informacién @.

Sin embargo, incorporar las tecnologias digitales a la
ensefianza universitaria requiere de profundos cambios
metodoldgicos y organizativos en el modo de gestionar
el tiempo, los espacios, la profesionalidad docente, los
contenidos que se ensefan, las actividades de aprendizaje,
la evaluacion y las formas de comunicarnos con el
estudiantado, genera nuevas maneras de concebir las
interacciones. Los retos y desafios que implica la sociedad
de la informacion o digital a las instituciones universitarias
son profundos, complejos y de largo alcance ® y son la base
para que Llorens considere clave para la universidad actual
cuatro caracteristicas: digital, innovadora, abierta y en red .

En base a estas ideas ha trabajado la Educacion Médica
en Cuba, dejando huellas imperecederas en el tiempo que
datan desde los afios 70 con la creacién del Centro de
Cibernética Aplicada a la Medicina (CECAM) hasta épocas
mas recientes como las del proyecto Galenomedia (2006-
2012), dirigido a la produccion de software educativo ® y
en el que participaron todas las Universidades de Ciencias
Médicas (UCM) del pais. Un papel preponderante lo tuvo la
UCM de Holguin (UCMHo) con la programacién del Sistema
Manipulador de Contenido: CRHEASOFT, mencioén en el
premio anual de la salud en el afio 2012 plataforma en la
que se montaron multiples softwares educativo para todas
las carreras ©®),

Para Ruiz® “...la gestion del Proceso de Desarrollo de
Software Educativo (PDSE) incluye la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de su produccion lidereada
por un grupo de trabajo permanente que actua de forma
cooperada, participativa y sistematica y garantiza aspectos
relacionados con su infraestructra y su administracion
con el fin de obtener un resultado para la organizacion y
la sociedad de forma sustentable”, proceso que aun hoy
se implementa en la UCMHo en correspondencia con las
necesidades curriculares de sus carreras.
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La anterior situacion facilita que los profesores interioricen
los beneficios de este recurso al PEA, aumenten su
productividad en este sentido y promuevan nuevas ideas
para su introduccion en los diferentes momentos de la clase,
a fin de lograr en los estudiantes motivacion, dinamismo y
creatividad.

Esta ultima idea, a consideracion de los autores, debe ser
debatida y consensuada en la preparacion metodoldgica
del colectivo de profesores y planificacion del PEA en
correspondencia con las necesidades de aprendizaje, los
objetivos a alcanzar, las caracteristicas del estudiantado y el
contexto sin perder de vista que el estudiante debe participar
de forma activa en la construccion de ese conocimiento.

La variedad de recursos que posee el software educativo
implica un proceso de aprendizaje donde el disfrute marcha
en paralelo a la conformacién del sistema de conocimientos
y habilidades. La recursividad ademas estimula un mayor
uso e interactividad, opinion compartida por Ruiz © y
Guerrero™,

El area para el desarrollo de software educativo en la
UCMHo tiene en su base de datos 32 productos para la
carrera de Estomatologia, 16 de los cuales tributan a
las asignaturas de la disciplina integradora Estomatologia
Integral de tercer afio y responden a temas especificos en
el programa de estudio, siendo una oportunidad para su
empleo en las actividades docentes y en la autopreparacion
de los estudiantes (10 (M (12 (13),

Sin embargo, aunque la universidad esta preparada para
enfrentar la gestion del PDSE se ha constatado a través de
observaciones y como resultado de la propia experiencia
una subutilizacion de estos recursos justificada por el
no dominio de sus potencialidades y de su existencia,
desinterés del profesor y falta de planificacion, deficiencias
que apuntan hacia la necesidad de mejorar el trabajo
docente metodoldgico de los colectivos para cada disciplina
y asignatura.

Las investigaciones en este sentido deben revelar con
mayor objetividad como emplear el software educativo en
el PEA con vistas a implementar acciones que incrementen
su uso y potencien sus beneficios. Por esta razén la
presente investigacion esta dirigida a describir el empleo
del software educativo por los profesores de las asignaturas
Rehabilitacion | y Il de Estomatologia en la Universidad de
Ciencias Médicas de Holguin.

Materiales y métodos
Disefno

Se realiz6 estudio observacional, descriptivo y transversal
en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin, carrera
Estomatologia, de septiembre del 2019 a enero del 2020.
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Poblacién y muestra

La poblacion la constituyeron los nueve profesores del
claustro de las asignaturas Rehabilitacion | y Il del tercer
afo, especialistas en prétesis estomatoldgica. La muestra
intencionada y no probabilistica qued6 conformada por
ocho profesores, al excluirse a la autora de la investigacion,
lo que representa 88,8% del universo. La caracterizacion
de las unidades de estudio se realizd sobre criterios como
categoria docente, grado académico, grado del especialista
y afos de experiencia (Tabla 1).

Variables de estudio

Para la descripcion se emplearon cuatro variables
categodricas politémicas:

1. Frecuencia de empleo del software educativo en el PEA
(nunca, pocas veces, algunas veces, con frecuencia,
siempre).

2. Formas de organizacién de la ensefianza (FOE) en las
que emplea el software educativo (conferencias, trabajo
independiente, clase taller, clase practica, clase tedrico
practica, seminario y educacion en el trabajo).

3. Momento de la actividad docente en el que emplea el
software educativo (introduccion, desarrollo y conclusiones).

4. Propésito del empleo del software educativo en el
PEA (motivar, debatir efemérides, debatir contenidos,
interpretar imagenes, realizar ejercicios, evaluar, orientar
estudio independiente, trabajar en equipo y atender
individualidades).

Procedimientos

Como método tedrico general de la investigacion se
empled el dialéctico el que permiti6 identificar y formular
las principales regularidades del empleo del software
educativo en el PEA por los profesores de las asignaturas
Rehabilitacién | y 1, impartidas en el primer y segundo
semestre de tercer afo. Otros métodos tedricos empleados
fueron el histérico-légico, analisis-sintesis e induccion-
deduccion los que permitieron profundizar en la evolucion

de la ensefianza en las ciencias médicas, y analizar los
resultados obtenidos para arribar a conclusiones pertinentes.
Como métodos empiricos el estudio documental de los
programas de estudio y las orientaciones metodolégicas
para profundizar en las regularidades del desarrollo del PEA
y de los recursos para el aprendizaje, y el cuestionario para
recoger la informacién con relacion a las variables.

Andlisis estadistico

Los datos recogidos posibilitaron la conformacién de una
base de datos en Microsoft Excel y su procesamiento. El
analisis estadistico permitié una descripcion de los aspectos
explorados, todos relacionados con el empleo del software
educativo en el PEA por los profesores de las asignaturas
Rehabilitacion | y Il, mostrando los resultados en cifras
absolutas y por ciento, en graficos y tablas.

Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta los principios éticos de la declaracién
de Helsinki. ElI consentimiento informado para participar
en el estudio se solicitd por escrito y se informd sobre
la voluntariedad, confidencialidad y la utilizacion de la
informacion solo con fines investigativos.

Resultados

El analisis de la variable frecuencia de empleo de software
educativo en el PEA mostré que 50% de los profesores lo
utiliza algunas veces en sus actividades docentes y 25%
casi nunca, por lo que 75% de los profesores utiliza software
en el PEA. Al interrogar sobre el momento de las actividades
docentes en que los usan se obtuvo en el desarrollo de las
clases 6 profesores, en las conclusiones 4 profesores y en
la introduccion 2 profesores (Tabla 2).

El comportamiento de las formas de organizacion de la
ensefianza reflejo que en el trabajo independiente lo utilizan
5 profesores (62,5%), en la clase taller 4 profesores (50%)y
en la clase practica 3 profesores (37,5%) (Tabla 3).

Tabla 1. Biograma de las unidades de estudio de la investigacion.
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Tabla 2. Frecuenciay momento del empleo del software educativo en el PEA.

Frecuencia % Introduccion Desarrollo Conclusiones

n
Algunas veces 4 50 2 4 2
Pocas veces 2 25 - 2 2
Nunca 2 25 - - -
Total 8 100 2 6 4

El comportamiento de la variable 4: propdsito del empleo
del software educativo en el PEA, reveld que 87,5% de los
profesores orientan el estudio independiente, 75% debaten
contenidos y 62,5% lo usan para motivar a los estudiantes
(Tabla 4).

Discusion

El analisis de los resultados de la frecuencia de empleo del
software educativo en el PEA mostré que los profesores
de las asignaturas Rehabilitacion | y |l utilizan el software
educativo en las actividades docentes pero, no de forma
sistematica y que 25% no lo utiliza. Razones que reflejan
la necesidad de intencionar las acciones pedagdégicas
y metodoldgicas en este sentido, si se tiene en cuenta la
riqgueza de recursos que el software educativo ofrece.

Para Botero!™..."ya han pasado mas de 20 afios desde
que comenzaron a llegar las computadoras a las escuelas
y todavia no sabemos con certeza como incorporarlas a
las actividades pedagdgicas” comentario que comparten
Bautista(", Fernandez'® y los propios autores. El desafio
estd en comprender por qué y como es necesario trabajar
con las tecnologias.

El software educativo brinda posibilidades para la
realizacién de un PEA creador, eficaz, donde los contenidos
puedan vivenciarse y hacerse mas objetivos. Ademas,
permite el desarrollo del pensamiento de los estudiantes, la
independencia cognoscitiva a partir de la materializacion de
los objetos y fendmenos a estudiar, y favorece el desarrollo
de capacidades, habitos y habilidades.

Tabla 3. Formas de organizacién de la ensefianza en las que
emplea el software educativo.

Forma de organizacion Profesores
de la ensefanza n %
Conferencia 2 25
Trabajo independiente 5 62,5
Clase taller 4 50
Clase practica 3 37,5
Seminario 2 25
Educacion en el trabajo 1 12,5
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El desarrollo fue el momento del PEA en que la totalidad
de los profesores que utilizan software educativo refirieron
su empleo. Este resultado manifiesta que el profesor
con creatividad y experticia didactica puede aprovechar
los recursos que el software posee, ya sean ejercicios,
imagenes, videos y materiales complementarios. El uso en
la introduccién y las conclusiones, puede estar relacionado
con la motivacién y orientacion que se realizan en estos
momentos de la clase, en los que se indican como bibliografia
para el estudio independiente.

Al valorar el empleo de software educativo en las FOE
se aprecia que las mas frecuentes fueron el trabajo
independiente, la clase taller y la clase practica. El
trabajo independiente emerge en el Plan de estudio D como
modalidad presencial, lo que origina una nueva concepcion,
como una actividad orientada, dirigida y desarrollada con la
participacion conjunta en el aula de estudiantes y profesores.
El empleo del software educativo en las clases taller, puede
crear espacios colectivos para el aprendizaje siempre que
el profesor organice de manera adecuada la actividad
docente, favoreciendo el trabajo en equipo.

Una de las FOE que se favorece con el uso de software es
la clase practica, ya que se ilustran aspectos del contenido
que sirven de guia a los estudiantes a la hora de realizar
determinadas técnicas y procedimientos, por ejemplo en la
preparacion del modelo de trabajo para proétesis inmediata,
habilidad practica que aparece ilustrada en el software
educativo para rehabilitacion Il “Prétesis inmediata” (0.
Este es un espacio muy dado al empleo del video dentro
del propio hiperentorno segun Ruiz. (. De este modo este
recurso se convierte en un medio de ensefianza muy util
para apoyar el trabajo del profesor.

Los propdsitos mas frecuentes para los que se utiliza el
software educativo en las actividades docentes fueron orientar
el estudio independiente, motivar y debatir contenidos,
acciones referidas por la mayoria de los profesores. Estos dos
resultados se relacionan. Ofros propdsitos como el trabajo
en equipo, la realizacion de los ejercicios y el analisis de las
imagenes fueron referidos por la mitad de los profesores.

Los estudiantes pueden revisar los contenidos e interactuar
con los diferentes recursos que contiene el software educativo
de acuerdo a sus intereses cognitivos, ritmo y necesidades
de aprendizaje tantas veces como le resulte necesario, por
lo que son muy valiosos para el estudio independiente. La
interactividad y la correspondencia entre contenido, imagenes
y ejercicios permiten la consolidacién y retroalimentacion.
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Tabla 4. Propdsitos con el que se emplea el software educativo por los profesores en el PEA.

Propésitos N° profesores %
Motivar 5 62,5
Debatir efemérides 1 12,5
Debatir contenidos 6 75
Interpretar imagenes 4 50
Realizar ejercicios 4 50
Trabajar en equipo 4 50
Orientar estudio independiente 7 87,5
Atender individualidades 2 25
Evaluar 1 12,5

Los materiales didacticos, fotos, videos, materiales
complementarios y guias de estudio, contribuyen a una
mejor comprension e integracién de los conocimientos. Se
plantea que el ser humano tiene la capacidad de retener
20% de lo que escucha, 40% de lo que ve y escuchay 75%
de lo que ve, escucha y practica ®. Con anterioridad en
la historia de los medios de ensefianza no habia existido la
posibilidad de combinar tantos elementos tedricos y graficos
€n un mismo recurso.

Pupo Avila refiere que el software educativo favorece
el autoaprendizaje, el aprendizaje colaborativo, la
socializaciéon del conocimiento y la posibilidad de pasar de
espectadores a productores de conocimientos (9. El trabajo
en equipo durante el desarrollo de las actividades docentes
promueve la discusion grupal, accion importante dado que
incentiva el intercambio de criterios, potencia la ayuda entre
companieros, estimula a los estudiantes menos aventajados
y se aprovechan las potencialidades de los de avanzada.

Sarmiento ("® considera que estos recursos permiten la
comunicacién entre grupos y entre personas, compartir,
indexar informacion, usar herramientas para la modificaciéon
de los contenidos, crear conocimiento, usar herramientas
de presenciay ayuda mutua.

El 50% de los profesores participantes en la investigacion
estimulan la realizacion de los ejercicios. Esta accion
permite comprobar los conocimientos adquiridos e incide en
la autovaloracion critica del estudiante, lo orienta en como
aprende y cuanto le falta, ademas lo entrena en diferentes
tipos de preguntas. El andlisis y reflexién respecto al
aprendizaje y la aplicacién de los conocimientos adquiridos,
enuna via en el desarrollo de la independencia cognoscitiva.
La solucion de tareas basadas en problemas simulados
o reales y en la educacién en el trabajo, permite integrar
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