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La conectividad a internet: Un nuevo determinante social de la salud
Internet connectivity: A new social determinant of health

Juan Morales 1,a
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Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), los determinantes sociales de la 
salud (DSS) son las condiciones en las que las personas nacen, crecen, trabajan, 
viven	y	envejecen,	y	el	conjunto	más	amplio	de	fuerzas	y	sistemas	que	configuran	las	
condiciones de la vida diaria. Estas fuerzas y sistemas incluyen políticas y sistemas 
económicos, agendas de desarrollo, normas sociales, políticas sociales y sistemas 
políticos [1]. Los DSS afectan a toda la población, es el progenitor del gradiente social 
y este a su vez puede originar un gradiente de salud. Las personas que se encuentran 
en el medio de la escala socioeconómica tienen peor estado de salud que las que 
están en la parte superior, las personas que están más abajo en la escala tienen aún 
peor estado de salud [2]. 

La expresión «determinantes sociales» resume el conjunto de factores sociales, 
políticos,	 económicos,	 ambientales	 y	 culturales	 que	 ejercen	 gran	 influencia	 en	 el	
estado de salud. En 2009, a través de la Comisión sobre Determinantes Sociales 
de la Salud de la OMS, concluía que las inequidades sanitarias entre los países y 
dentro de cada país son cada vez más agudas. Entre los países más ricos y los más 
pobres hay más de 40 años de diferencia en la esperanza de vida; además, en todos 
los países, con independencia de su nivel de ingresos, hay grandes inequidades 
entre distintos grupos de población respecto al estado de salud [3]. En los países de 
ingresos altos se observan diferencias de más de 10 años en la esperanza de vida de 
distintos colectivos, en función de factores como la etnicidad, el género, la situación 
socioeconómica	o	la	zona	geográfica.	Tal	situación	no	es	una	fatalidad,	sino	más	bien	
el síntoma de políticas fallidas y de inequidades en las condiciones de vida, el acceso 
al poder y los recursos y la participación en la sociedad [3]. 

Los DSS representan entre el 30% y el 55% de los resultados de salud [1], aunque 
los expertos estiman  entre el 80% y el 90% del estado de salud de una persona y 
que es más probable que dichos factores contribuyan de manera importante a la 
muerte prematura [4]. Los determinantes sociales de la salud no es un tema nuevo; 
no obstante, ha tenido un reconocimiento creciente. En Healthy People 2030, un 
programa de promoción y prevención de enfermedades para mejorar la salud de los 
estadounidenses, también se aborda los determinantes sociales de la salud [5].

Son	múltiples	 los	DSS	que	pueden	 influir	en	 la	equidad	sanitaria,	siendo	 los	más	
importantes los siguientes: educación, la vivienda o el entorno de vida, el ingreso y su 
distribución, el estrés, la vida temprana, la exclusión social, el trabajo, el desempleo, 
apoyo social, adicción, alimentación, transporte. También se incluyen, el sistema de 
salud, género, orientación sexual, red de seguridad social, cultura o normas sociales, 
medios	de	comunicación,	estigma	y	discriminación,	capital	social,	conflicto,	estado	de	
derecho, racismo, el estatus legal racializado, la inmigración, la familia, la religión, el 
colonialismo y la marginación, el tiempo, entre otros[1][6].

La alfabetización digital y la conectividad a Internet han sido denominadas los “súper 
determinantes sociales de la salud” porque desempeñan un papel fundamental en los 
resultados	de	la	atención	de	salud	e	influye	en	los	determinantes	sociales	de	la	salud	
tradicionalmente reconocidos [7][8][9].
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En 2017, la Asociación Estadounidense de Informática 
Médica instó a la Comisión Federal de Comunicaciones 
(FCC) a considerar el acceso a Internet de banda ancha 
(BIA) como un determinante social de la salud y garantizar 
un acceso equitativo a este recurso [10]. El acceso a la 
información no suele considerarse un determinante 
social de la salud, pero ahora puede considerarse como 
tal	porque	el	acceso	a	información	oportuna	y	confiable	
es fundamental [10].

La aplicación de las TIC en el sistema sanitario ha incorporado 
términos como e-Health, m-Health, telesalud y telemedicina, 
los	cuales	tienen	múltiples	aplicaciones	y	beneficios	tanto	en	
los profesionales de la salud como en los usuarios de salud, 
también ha originado nuevos roles en ambos actores. En 
este escenario surge un nuevo actor, el llamado e-paciente, 
que recopila activamente información sanitaria y sobres las 
enfermedades, generándose una nueva interacción entre 
el médico y el paciente mejor informado [11]. La información 
sobre salud en Internet aumenta el conocimiento, la 
participación y la competencia de las personas con respecto 
a las estrategias de toma de decisiones sanitarias [12].

Contar	 con	 BIA	 significa	 alcanzar	 velocidades	 de	
descarga de al menos 25 megabits por segundo 
(Mbps) y velocidades de carga de al menos 3 Mbps, 
permite trasmitir datos a altas velocidades [13]. En 
2021, Perú se ubicó en el cuarto lugar de las seis 
principales economías de América Latina respecto al 
internet	de	banda	ancha	fija,	al	 reportar	una	velocidad	
de descarga de 40,65 Mbps. Callao y Lima alcanzaron 
las velocidades medias más altas con 43,87 Mbps y 
43,66 Mbps, respectivamente, mientras que Loreto y 
Huancavelica reportaron las velocidades más bajas con 
2,05 Mbps y 6,62 Mbps, respectivamente [14]. 

A nivel mundial, la población sin conexión se estima en 
2600 millones de personas en 2023, una reducción desde 

los 2700 millones de personas desconectadas estimadas 
en 2022[15]. El número de estadounidenses que carecen de 
acceso	a	 un	 servicio	 fijo	 de	banda	ancha	 terrestre	 a	 25/3	
Mbps sigue disminuyendo, bajando más de un 14 % en 2018 
y más del 30 % entre 2016 y 2018. La gran mayoría de los 
estadounidenses (> del 85%) tiene ahora acceso a servicio 
de	banda	ancha	fija	terrestre	a	250/25	Mbps,	lo	que	supone	
un aumento del 47 % desde 2017[16]. 

En el Perú de hoy, las brechas digitales continúan 
siendo considerables y altamente dispares, pasando 
de	2	millones	de	conexiones	fijas	en	el	año	2015	a	3,13	
millones de conexiones en el año 2022. Las regiones 
que cuentan con una mayor penetración de internet 
fijo	son	Lima	(69%),	Arequipa	(44%)	y	Tacna	(43%),	en	
contraste con las regiones de Ucayali (4%), Loreto (2%) y 
Amazonas (2%) que muestran una menor tasa de acceso 
a	 internet	fijo	 [17].	Las	conexiones	de	 internet	fijo	suelen	
presentar una mayor velocidad de la conexión y una 
capacidad ilimitada de descarga de datos; no obstante, 
su	 masificación	 requiere	 un	 mayor	 despliegue	 de	
infraestructura	(fibra	óptica).	La	cantidad	de	fibra	óptica	
desplegada a nivel nacional pasó de 13,4 mil a 104 mil 
km en el periodo 2013-2022[17]. 

En conclusión, la conectividad es un nuevo determinante 
y	 tiene	 influencia	 sobre	 el	 resto	 de	 los	 determinantes.	 En	
el Perú, el acceso a internet de banda ancha requiere 
de inversión en infraestructura para ampliar las redes de 
fibra	 óptica	 o	 tecnologías	 alternativas.	 Existen	 avances	
importantes en la ampliación de la cobertura de internet; sin 
embargo,	se	necesitan	los	recursos	económicos	suficientes	
y la voluntad política para su priorización como un bien social. 
Es esencial tener acceso a equipos y dispositivos apropiados 
para conectarse a Internet, además, brindar promoción y 
formación	con	el	fin	de	alcanzar	 la	alfabetización	digital;	 lo	
cual puede ayudar a fortalecer el autocuidado y reducir las 
desigualdades en el acceso a los servicios sanitarios.
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