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Informacion del articulo Resumen

Objetivos: Determinar el nivel de estrés en docentes de educacion primaria. Materiales y

Citar como: Yovera-Sandoval métodos: Estudio descriptivo transversal. La poblacion estuvo constituida por docentes de
EM, Espiritu-Chaupis NY. Nivel de educacion primaria de una Institucion Educativa (IE) Estatal ubicada en el distrito de Carabayllo,
estrés en docentes de educacion perteneciente a Lima Norte. Para evaluar el estrés se utilizé el Stress Profile for Teachers.
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Resultados: Participaron un total de 34 profesores de educacion primaria, 91,2% (n=31)
varones Y la fraccion restante mujeres. Segun el tiempo de servicio profesional, el 85,3% (n=29)
tenian = 5 afios, y el 67,6% (n=23) eran docentes nombrados. De la muestra, el 47,1% (n=16)
DOI: 10.22258/hgh.2021.52.97 presento alto nivel de estrés, el 29,4% (n=10) moderado estrés, y 23,5% (n=8) bajo nivel de
estrés. En la dimensién sintomas fisicos del estrés se encontré una diferencia significativa
(p=0,047) de las puntuaciones medias entre los profesores que tenian tiempo de servicio menor
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docentes con menor tiempo de servicio. Frente a estos problemas se recomienda brindar todas
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las medidas preventivas que conduzcan a la reduccion de las condiciones estresantes en la
comunidad educativa.
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Objectives: Determine the level of stress in primary school teachers. Materials and methods:
Financiamiento Descriptive cross-sectional study. The population was made up of primary education teachers
Autofinanciado from a State Educational Institution (IE) located in the district of Carabayllo, belonging to North

Lima. Stress was evaluated with the Stress Profile for Teachers. Results: A total of 34 primary
school teachers participated, 91.2% (n = 31) male and the remaining fraction female. According
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= 10) moderate stress, and 23.5% (n = 8) low stress level. In the dimension physical symptoms
of stress, a significant difference (p = 0.047) was found in the mean scores between teachers
who had a service time of less than 5 years compared to those with a longer professional service
time, 14.80 (SD = 3, 70) and 11.38 (SD = 3.37), respectively. Conclusions: In primary school
teachers, the high level of stress is a frequent problem regardless of employment status, gender,
and length of professional service. The physical symptoms of stress mainly affect teachers
with less time of service. Faced with these issues, it is recommended to provide all preventive
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Introduccion

El estrés laboral es un problema significativo en las Américas.
En Argentina, el 26,7% de los trabajadores reportan estrés
mental; en Chile el 27,9% de los trabajadores y el 13,8%
de los empleadores reportaron estrés™. El estrés afecta
tanto a la organizacién como a sus trabajadores, puede
producirse por problemas domésticos o diversas situaciones
laborales®. En Reino Unido, el estrés, la depresion o
la ansiedad representaron el 51% de los problemas de
salud relacionados con el trabajo y el 55% de todos los
dias laborales perdidos debido a dichos problemas. La
prevalencia de promedio de estrés, depresion o ansiedad
relacionados con el trabajo en todas las industrias es de
1570 casos por 100000 trabajadores, el sector educacion
es uno de los mas prevalentes con 2170 casos por 100000
trabajadores®.

El estrés prueba en el individuo la capacidad de enfrentar
determinada actividad, ademas en los momentos en que
la presién laboral es mayor a la capacidad del trabajador
para afrontar a la misma, si no también ocasiones en las
que no necesariamente tenga que hacer uso del total de
sus conocimientos y capacidades, siendo esto un problema
para el trabajador®. Los niveles elevados de estrés pueden
contribuir al deterioro de la salud, incluidos los trastornos
mentales y de comportamiento, tales como, el agotamiento,
el burnout, el desgaste, la ansiedad y la depresion ©. El
estrés puede provocar cambios estructurales en diferentes
partes del cerebro, puede conducir a la atrofia de la masa
cerebral y disminuir su peso, comprometer la memoria y
aprendizaje, inhibir el sistema inmunoldgico, ademas puede
afectar la salud cardiovascular, gastrointestinal y del sistema
endocrino®; también esta relacionado con el envejecimiento
biolégico acelerado y la mortalidad prematura®.

La relacion entre los factores estresantes psicosociales y la
enfermedad se ve afectada por la naturaleza, el numero y
la persistencia de los factores estresantes, asi como por la
vulnerabilidad bioldgica del individuo (es decir, la genética,
los factores constitucionales), los recursos psicosociales
y los patrones aprendidos de afrontamiento®. Asimismo,
los estudios indican la relacion entre el ambiente escolar
y el agotamiento de los maestros. Las causas que mas
se asocian con el cansancio de los maestros son las
apreciaciones de los docentes sobre la seguridad, el
apoyo de la escuela, y el actuar de los estudiantes por el
aprendizaje®.

El papel que cumplen los docentes en la sociedad es de gran
importancia, ya que la educacion es base para el desarrollo,
por ello el docente tiene a su cargo la responsabilidad de
transmiti, no solo conocimientos, sino también valores
y sentimientos hacia los estudiantes debido a que el ser
humano es una entidad bio-psicosocial. El docente es el
recurso humano que tiene el compromiso de instruir con
el conocimiento y educar con su propio ejemplo para el
desarrollo de los estudiantes que lo llevara en un futuro
a transformarse en una fuerza social activa, capaz de
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mejorar el medio en que labora con su quehacer diario en
beneficio del bien comun. Para ello es fundamental contar
con profesores con la capacidad fisica y mental que puedan
cumplir su labor de manera eficiente y multidimensional, que
no solamente abarca las aulas, sino también mantener la
relacion con la familia de cada estudiante. Por lo expuesto,
el presente estudio tiene como objetivo determinar el nivel
de estrés en docentes de educacion primaria que laboran en
una institucion educativa de un distrito en el Norte de Lima.

Materiales y métodos

Tipo y diseno de estudio

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo y
transversal.

Poblacién y muestra

La poblacién estuvo constituida por docentes de educacién
primaria de una Institucion Educativa (IE) Estatal ubicada
en el distrito de Carabayllo (IE 3057 “Santa Rosa de
Carabayllo”), perteneciente a Lima Norte. La elecciéon de
dicha |E fue por conveniencia debido al facil acceso y haber
sido la institucion donde se llevd a cabo las practicas pre
profesionales de las autoras.

Debido a que la poblacion de estudio fue pequefia seinvité a
participar a todos los docentes existentes en el mencionado
plantel, obteniéndose un total de 34 profesores.

Variable de estudio

Estrés: Cuadro morbido caracteristico, de naturaleza
basicamente psiquica, donde existen alteraciones organicas
capaces de ser evidenciadas por los medios usuales de
examen médico, que aparece en condiciones especiales de
trabajo o de guerra. Presenta cuadro psiquico predominante
acompafiado de repercusion organica. La sintomatologia es
multiple y polimorfa con dolores de cabeza, mareos, falta
de apetito, temblor de extremidades, adinamia, dificultad de
concentracion, crisis de llanto (19

Como variables de comparacion se consideré el sexo
(femenino/masculino), tiempo de servicio (<5 afios/=5 afos),

y condicién laboral (contratado/nombrado).

Instrumento de medicién

El instrumento utilizado fue el cuestionario denominado
Stress Profile for Teachers (™. Para el presente trabajo
se empled una version adaptada constituida por 18 items
distribuidos en seis subescalas (comportamiento estudiantil,
relacion empleado/direccion, relacién profesor/profesor,
relacion padres/maestros, sintomas fisicos, y sintomas
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psicoldgicos/emocionales). El instrumento se califica en una
escala de Likert de 1 a5 (1: nunca, 2: raramente, 3: a veces,
4: a menudo, y 5: muy a menudo).

Asimismo, los niveles de estrés se establecieron sobre la
base de los puntos de corte correspondiente a los percentiles
25, 50 y 75 de las puntuaciones totales. Considerandose los
niveles de bajo (<34 puntos), moderado (34-44), y alto (= 45).

Técnica de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se usé la técnica de encuesta
virtual mediante Google Forms®. El enlace de la encuesta
se envid por correo electronico o por WhatsApp®. La
recoleccion de datos fue del 20 de octubre a 02 de
noviembre del 2020.

Analisis estadistico

Los datos recolectados fueron consolidados en un archivo
Excel®y exportado al programa SPSS-v26. Previa verificacion
de la conformidad de los datos, las variables cualitativas fueron
ordenados y distribuidos en una tabla de frecuencia. Se
realizé la prueba de normalidad de las puntuaciones totales
de la escala, por tener una distribucién normal (Shapiro-Wilk,
p=0,133) se estimaron las puntuaciones medias, valores
minimos y maximos, y la desviacion estandar tanto para la
puntuacion global como para cada una de sus dimensiones.

Para el analisis bivariado se emple6 la Prueba T, para
establecer la existencia de diferencias significativas entre
las medias se consideré valores de p<0,05.

También se procedié con la prueba de validez y confiabilidad
de la referida version adaptada. Para el procedimiento de
la validez se empled el andlisis factorial exploratorio con
extraccion de componentes principales [Kaiser-Meyer-Olkin

padres/maestros”=0,70; “sintomas fisicos”=0,85; “sintomas
psicoldgicos/emocionales de estrés’=0,64).

Aspectos éticos

La participacion de los docentes fue voluntaria. Asimismo se
tomé en cuenta los principios universales de la investigacion
como el respeto por las personas, beneficencia y justicia.

Resultados

Participaron un total de 34 profesores de educacion primaria,
91,2% (n=31) mujeres y la fraccion restante varones. Segun
el tiempo de servicio profesional, el 85,3% (n=29) tenian = 5
anos, y el 67,6% (n=23) eran docentes nombrados (Tabla 1).

De la muestra, el 47,1% (n=16) presentd alto nivel de estrés,
el 29,4% (n=10) moderado estrés, y 23,5% (n=8) bajo nivel
de estrés.

La puntuacion media global de la escala fue de 44,06
(DE=2,02; Min. 26, Max. 72), también se muestra las medias
de las dimensiones (Tabla 2). En general no se encontr una
diferencia significativa de las puntuaciones medias globales

Tabla 1. Caracteristicas generales de los profesores de
educacién primaria.

Caracteristica de los profesores n %
Total 34 100
Sexo
Mujer 31 91,2
Varén 3 8,8

Tiempo de servicio

(KMO)= 0,76; Test de Esfericidad de Bartlett: 2 = 399,03; Menor a 5 afios S 14,7
gl = 153, p <0,001], y el analisis de confiabilidad se hizo Mayor a 5 afios 29 85,3
mediante el método de consistencia interna (Coeficiente Condicién laboral
Alpha de Cronbach= 0,92). Los valores para la sub escala Contratado Py 324
“comportamiento estudiantil’= 0,68; “relacion empleado/
direccion’=0,85; “relacién profesor/profesor’=0,80; “relacion Nombrado 23 67,6
Tabla 2. Puntuacion media global y sus dimensiones.
Dimensiones Media (Min-Max) DE
Total 44,06 (26-72) 2,02
Comportamiento Estudiantil 4,18 (2-8) 0,27
Empleado -Direccion 6,38 (3-12) 0,49
Profesor - Profesor 6,38 (3-12) 0,49
Padres- Maestros 8,47 (3-14) 0,41
Sintomas Fisicos 11,88 (4-19) 0,61
Sintomas Psicologicos 7,82 (4-13) 0,35

(*) DE=desviacion estandar, Min. Valor minimo, Max. Valor maximo
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segun el sexo, tiempo de servicio, y condicion laboral
(p>0,05). Asimismo, en todas las dimensiones (excepto
sintomas fisicos segun el tiempo de servicio) no hubo
diferencias significativas (p>0,05). En la dimension sintomas
fisicos del estrés se encontré una diferencia significativa
(p=0,047) de las puntuaciones medias entre los profesores
que tenian tiempo de servicio menor de 5 afios respecto a
los de mayor tiempo de servicio profesional, 14,80 (DE=3,70)
y 11,38 (DE=3,37), respectivamente (Tabla 3).

Discusion

En el presente estudio un alto porcentaje de docentes
manifestaron alto nivel de estrés. Los sintomas fisicos del
estrés se presentaron principalmente en los docentes con
menos afos de tiempo de servicio profesional.

Nuestros hallazgos guardan coherencia con la investigacion
de Rosenberg ', que menciona que los docentes con menos
experiencia de servicio sentian un mayor nivel de estrés que
los docentes con mayor experiencia con relacion al trato con
los padres de familia, esto podria darse por la poca experiencia
en el manejo del ambiente fuera del aula de sus estudiantes.
Asimismo, los docentes con menos tiempo de servicio aun no
adquieren el manejo necesario para el trabajo('?.

Por otra parte, nuestros resultados respecto a los sintomas
fisicos son respaldados por Cardozo, quien menciona que
los sintomas tales como la cefalea y entumecimiento son
causados por el estrés, y estos pueden generar deterioro
de la calidad de vida .

Consideramos que los docentes nuevos no cuentan con
la experiencia suficiente para la interaccion con los padres
de familia. Del mismo modo en los docentes nuevos existe
mayor presion por demostrar buen desempefio o para
mantenerse en el puesto de trabajo, los cuales pueden
generar sobrecarga laboral y desencadenar estrés.

Asimismo, la presencia de estrés en los docentes pudo
haber sido potenciado por el contexto de Covid-19 y la

interaccion con las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC). En el contexto de la pandemia de
CQOVID-19, la prevalencia global estimada de estrés fue
del 30% en los profesores (IC del 95%: 17-46%), siendo
menor la prevalencia de estrés en los profesores de
escuela (13% [IC 95%: 7—22%]) en comparacion con los
estudios centrados en profesores universitarios (35% [IC
95%: 12-66%])'Y. Los estudios transversales revelaron
una asociacion positiva muy clara entre el uso de las TIC
y el estrés; sin embargo, no se observaron en estudios de
intervencion(®.

Los resultados de nuestro estudio deben considerarse
con las siguientes limitaciones. EI nUmero de instituciones
educativas y el tamafio de la muestra fue pequefa; no
obstante, se hizo el esfuerzo necesario para llegar a la
poblacién objetivo, quizas por ser una encuesta virtual (poco
habitual en nuestro medio) los participantes potenciales
hayan tenido alguna dificultad o los enlaces compartidos
pudieron considerarse como maliciosos. Tampoco se evalud
las variables vinculadas con la pandemia por Covid-19 o la
interaccion con las nuevas TIC para establecer probable
relacion del estrés con aspectos netamente educativos.
Pese a estas limitaciones el estudio advierte la presencia
del problema y puede servir para tomar las medidas
preventivas oportunas en contextos especiales como es la
pandemia por Covid-19.

Conclusiones

En los profesores de educacion primaria el alto nivel de
estrés es un problema frecuente independientemente
de la condicién laboral, del sexo y el tiempo de servicio
profesional. Los sintomas fisicos del estrés afectan
principalmente a docentes con menor tiempo de servicio.
Frente a estos problemas se recomienda brindar todas
las medidas preventivas que conduzcan a la reduccion de
las condiciones estresantes en la comunidad educativa.
Asimismo para los futuros estudios puede tomarse en
cuenta la versién adaptada del instrumento y aplicar en una
muestra de mayor tamafio.

Tabla 3. Puntuaciones medias de la escala de estrés segun el sexo, tiempo de servicio profesional y condicion laboral de los
profesores de primaria.

Sexo Tiempo de servicio profesional Condicién laboral
Dimensiones
Femenino Masculino p-valor <5 afnos 25 afhos p-valor Contratado Nombrado p-valor

Total 44,42 (11,79) 40,33 (13,01) 0,573 50,20 (14,62) 43,00(11,15) 0,211 41,09 (13,63) 45,48(10,78) 0,316
Comportamiento 410(149)  50(265) 0354 40(187)  421(157) 0792 355(1,37)  448(162) 0,110
Estudiantil

Empleado -Direccion 6,55 (2,94) 4,67 (1,53) 0,287 7,40 (3,21) 6,21 (2,85) 0,401 6,18 (3,09) 6,48 (2,84) 0,093
Profesor - Profesor 6,55 (2,94) 4,67 (1,53) 0,287 7,40 (3,21) 6,21 (2,85) 0,401 6,18(3,09) 6,48 (2,84) 0,784
Padres- Maestros 8,65 (2,23) 6,67 (3,51) 0,170 9,40 (3,51) 8,31 (2,16) 0,349 8,36 (3,23) 8,52(1,90) 0,791
Sintomas Fisicos 11,84 (3,62) 12,33 (3,79) 0,823 14,80 (3,70)  11,38(3,37) 0,047 10,91 (3,78)  12,35(347) 0,280
Sintomas Psicoldgicos 7,90 (1,99) 7,0 (3,00) 0,475 8,80 (2,68) 7,66(1,93) 0,255 7,27 (2,45) 8,09(1,83) 0,286

(*) Los datos se presentan en medias y su desviacién estandar
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